Allgemeine Geschéftsbedingungen der Stadtwerke Augsburg Energie GmbH fiir Billig? Will ich! fir Erdgas Sondervertréage im Standardlastprofil (SLP) — Stand September 2018
Billig? Will ich! ist eine Marke der Stadtwerke Augsburg Energie GmbH
Der Vertrag kommt zustande mit der Stadtwerke Augsburg Energie GmbH, Hoher Weg 1, 86152 Augsburg, Alleinvertretungsberechtigter Geschéftsfiihrer dieses Unternehmens ist Herr Alfred Miillner und Herr Dr.
Walter Casazza. Vorsitzender des Aufsichtsrats ist Herr Oberbiirgermeister Dr. Kurt Gribl. Handelsregister: Registergericht Augsburg, HRB 18094. Umsatzsteueridentifikationsnummer: DE 9103 11641110

Telefon: 0800 0007718, E-Mail: kundenservice@billig-will-ich.de.
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Angebot und Annahme / Bisherige Vertragsverhiltnisse

Der Vertrag kommt durch Bestatigung des Lieferanten in Textform unter Angabe des
voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatsachliche Lieferbeginn hangt davon ab, dass alle
fiir die Belieferung notwendigen MaRnahmen (Kiindigung des bisherigen Liefervertrages, etc.)
erfolgt sind. Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden geman §§ 355
Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert den Lieferanten hierzu ausdriicklich
auf.

Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Befreiung von der Leistungspflicht

Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Erdgas an seine vertraglich
benannte Entnahmestelle (siehe Ziff. 1 des Auftrages). Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze
des Netzanschlusses, (iber den der Kunde beliefert und mittels Marktlokations-ID
energiewirtschaftlich identifiziert wird.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Gasversorgung ist der Lieferant,
soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlieBlich des Netzanschlusses
handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu den mdglichen Anspriichen des Kunden gegen den
Netzbetreiber, vgl. Ziff. 9.

Wird den Parteien die Erfiillung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare Umsténde, auf die
sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem angemessenen technischen oder
wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere héhere Gewalt wie z. B.
Naturkatastrophen, Krieg, ArbeitskampfmafRinahmen, hoheitliche Anordnungen), wesentlich
erschwert oder unmdglich gemacht, so sind die Parteien von ihren vertraglichen Leistungspflichten
befreit, solange diese Umsténde und deren Folgen nicht endgiiltig beseitigt sind.

Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netzbetreiber
den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den
Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. Schadensersatzanspriiche des Kunden
gegen den Lieferanten bleiben fiir den Fall unberiihrt, dass den Lieferanten an der Unterbrechung
ein Verschulden trifft.

Messung / Abschlagszahlungen / Schlussrechnung / Anteilige Preisberechnung

Die Menge des gelieferten Gases wird durch Messeinrichtungen des zusténdigen
Messstellenbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom
Messstellenbetreiber, Lieferanten oder auf Verlangen des Lieferanten oder des
Messstellenbetreibers kostenlos vom Kunden durchgefiihrt. Verlangt der Lieferant eine
Selbstablesung des Kunden, fordert der Lieferant den Kunden rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung
der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, anlésslich eines Lieferantenwechsels
oder bei einem berechtigten Interesse des Lieferanten an einer Uberpriifung der Ablesung. Der
Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Nimmt der
Kunde eine rechtzeitig angekiindigte Selbstablesung nicht oder verspatet vor oder sind aus
anderen Griinden keine plausiblen Messwerte verfiigbar, so kann der Lieferant den Verbrauch auf
der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch
vergleichbarer Kunden jeweils unter angemessener Berlicksichtigung der tatséchlichen
Verhéltnisse schatzen.

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen
Beauftragten des Messstellenbetreibers, des Netzbetreibers oder des Lieferanten den Zutritt zu
seinem Grundstlick und zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung der preislichen
Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich ist. Die
Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden oder durch Aushang am oder im
jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen;
mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die
Messeinrichtungen zugénglich sind. Wenn der Kunde den Zutritt verweigert oder behindert, ist er
dem Lieferanten zum Ersatz der dadurch entstandenen Kosten verpflichtet. Bei einer pauschalen
Berechnung der Kosten ist dem Kunden der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht
entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Der Lieferant
berechnet diese unter Beriicksichtigung des voraussichtlichen Verbrauchs nach billigem
Ermessen, in der Regel auf der Grundlage der Abrechnung der vorangegangenen 12 Monate bzw.
unter Beriicksichtigung des durchschnittlichen Verbrauchs vergleichbarer Kunden. Macht der
Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu beriicksichtigen.
Rechte des Kunden nach § 40 Abs. 3 EnWG bleiben unberihrt.

Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeit raumes, der 12 Monate nicht
wesentlich iiberschreitet, und zum Ende des Lieferverhaltnisses wird vom Lieferanten eine
Abrechnung erstellt, in welcher der tatséchliche Umfang der Belieferung unter Anrechnung der
Abschlagszahlungen abgerechnet wird. Ergibt sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen von
der Abrechnung der tatsachlichen Belieferung, so wird der zuviel oder zuwenig berechnete Betrag
unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet.
Der Kunde hat — abweichend von Satz 1 - das Recht, eine kostenpflichtige monatliche,
vierteljahrliche oder halbjéhrliche Abrechnung zu wahlen, die auf Grundlage einer gesonderten
Vereinbarung mit dem Lieferanten erfolgt. Bei monatlichen Rechnungen entféllt das Recht des
Lieferanten nach Ziffer 3.3.

Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachpriifung der Messeinrichtungen an
seiner Abnahmestelle gemaR durch eine Eichbehdrde oder staatlich anerkannte Prifstelle im
Sinne von § 40 Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes zu veranlassen. Die Kosten der Nachpriifung
fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht
Uberschritten werden. .

Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrechtlichen
Verkehrsfehler-grenzen oder werden Fehler in der Ermittiung des Rechnungsbetrages festgestellt
(wie z.B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel oder
zu wenig berechnete Betrag unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten
Abschlagszahlung verrechnet. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des
Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers
kann Uber einen groReren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf
léngstens drei Jahre beschrankt.

Andern sich die vertraglichen Preise wahrend des Abrechnungszeitraumes, so erfolgt die
Anpassung des Grundpreises tagesgenau, die Arbeitspreise werden mengenanteilig berechnet.
Die nach der Preisénderung anfallenden Abschlagszahlungen kdnnen entsprechend angepasst
werden.

Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung / Aufrechnung

Séamtliche Rechnungsbetrége sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Abschlage zu dem
vom Lieferanten nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) festgelegten Zeitpunkt féllig und ohne
Abzug im Wege des Lastschriftverfahrens oder mittels Dauerauftrag zu zahlen.

Bei Zahlungsverzug kann der Lieferant, wenn er erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag
durch einen Beauftragten einziehen Iasst, die dadurch entstandenen Kosten konkret oder

43

44

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

pauschal berechnen. Bei einer pauschalen Berechnung ist dem Kunden der Nachweis gestattet,
solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Pauschale.

Einwande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur
Zahlungsverweigerung nur, sofern die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers
besteht oder sofern der in der Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr
als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und
der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachpriifung
nicht die ordnungsgemaRe Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist. Rechte des Kunden nach
§ 315 BGB bleiben unbertihrt.

Gegen Anspriiche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechtskréaftig festgestellten
Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fiir Anspriiche des Kunden gegen den
Lieferanten aufgrund vollstandiger oder teilweiser Nichterfiillung oder mangelhafter Erfiillung der
Lieferpflicht.

Preise und Preisbestandteile / Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich
auferlegte Belastungen / Preisanpassung nach billigem Ermessen

Der vom Kunden zu zahlende Preis setzt sich aus einem Grundpreis und einem
verbrauchsabhangigen Arbeitspreis zusammen. Dieser Preis enthélt die Kosten fiir
Energiebeschaffung und Vertrieb (inkl. Entgelt fiir die Nutzung des Virtuellen Handelspunktes,
Konvertierungsentgelt sowie Konvertierungsumlage), die Kosten fiir Messstellenbetrieb sowie das
an den Netzbetreiber abzufiihrende Netzentgelt.

Der Preis nach Ziffer 5.1. erhht sich weiter um die vom Lieferanten an den zusténdigen
Netzbetreiber aufgrund vertraglicher Vereinbarung zu leistende Zahlungen zum Ausgleich der vom
Netzbetreiber abzufiihrenden Konzessionsabgabe in der jeweils geltenden Hohe. Die
Konzessionsabgabe wird von der jeweiligen Gemeinde bzw. dem jeweiligen Landkreis gegeniiber
dem Netzbetreiber fiir die Einrdumung des Rechts zur Benutzung 6ffentlicher Verkehrswege fiir
die Verlegung und den Betrieb von Leitungen, die der unmittelbaren Versorgung von
Letztverbrauchern im Gemeindegebiet mit Energie dienen, erhoben. Die Hohe der
Konzessionsabgabe richtet sich nach dem jeweils zwischen dem Netzbetreiber und der
betreffenden Gemeinde bzw. dem betreffenden Landkreis nach MaRgabe von § 2 der
Konzessionsabgabenverordnung (KAV) vereinbarten Konzessionsabgabensatz in der jeweils
gtiltigen Hohe. Die derzeitige Héhe der Konzessionsabgabe betragt 0,03 Cent pro kWh.

Der Preis nach Ziffer 5.1 erhoht sich weiter um die vom Lieferanten (an den
Bilanzkreisverantwortlichen und von diesem) an den Marktgebietsverantwortlichen [GASPOOL
bzw. NetConnect Germany] fiir die Belieferung des Kunden gem. § 29 Satz 2 GasNzV
abzufiihrende SLP-Bilanzierungsumlage in der jeweils geltenden Hohe. Die derzeitige Hohe der
SLP-Bilanzierungsumlage fiir die Zeit vom 1. Oktober 2018 bis 30. September 2019 betragt 0,073
Cent pro kWh beim Marktgebietsverantwortlichen GASPOOL bzw. 0,12 Cent pro kWh beim
Marktgebietsverantwortlichen NetConnect Germany. Mit der SLP-Bilanzierungsumlage wird unter
anderem die Beschaffung von Regelenergie durch den Marktgebietsverantwortlichen finanziert,
die erforderlich ist, um die Systemstabilitat im Netz aufrecht zu erhalten. Die SLP-
Bilanzierungsumlage wird vom Marktgebietsverantwortlichen jahrlich zum 01.10. angepasst und
sechs Wochen vor Beginn des jeweiligen Geltungszeitraums auf der Internetseite des
Marktgebietsverantwortlichen (derzeit www.gaspool.de bzw. net-connect-germany.de) in der
Einheit Euro/MWh veréffentlicht. Hinweis: Die SLP-Bilanzierungsumlage wird auf Grundlage der
tatsachlich verbrauchten Mengen des Kunden (mit Abrechnungsbrennwert ermittelt) abgerechnet,
wahrend dem Lieferanten gegeniiber die SLP-Bilanzierungsumlage auf Grundlage der allokierten
Mengen (mit Bilanzierungsbrennwert ermittelt) erhoben wird. Die sich durch die von Netzbetreiber
vorgegebene Giite der SLP-Profile ergebenden — in der Regel geringfiigigen — Abweichungen
zwischen tatséchlich verbrauchten und allokierten Mengen kénnen sich zu Gunsten und zu Lasten
des Kunden auswirken, worauf der Lieferant keinen Einfluss hat.

Wird die Belieferung oder die Verteilung von Erdgas nach Vertragsschluss mit zusatzlichen, in
Ziffern 5.2 bis 5.3 und 5.5 nicht genannten Steuern oder Abgaben belegt, erhéht sich der Preis
nach Ziffer 5.1 um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt
entsprechend, falls die Belieferung oder die Verteilung von Erdgas nach Vertragsschluss mit einer
hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d.h. keine BuRgelder o. &.) belegt wird,
soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fiir die nach diesem Vertrag geschuldeten
Leistungen hat. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Héhe und
Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die
jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegen-steht. Eine Weiterberechnung ist
auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem
einzelnen Vertragsverhaltnis (z.B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zuge-ordnet werden kénnen.
Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird
Uber eine solche Weiterberechnung spatestens mit der Rechnungsstellung informiert.

Der Preis nach Ziffer 5.1 erhdht sich um die Energiesteuer in der jeweils geltenden Hohe (derzeit:
0,55 Cent pro kWh. Zusatzlich fallt auf den nach Satz 1 erhGhten Preis und auf die gesondert an
den Kunden weitergegebenen Preisbestandteile nach Ziffern 5.2 bis 5.3 sowie auf etwaige
zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 5.4 die
Umsatzsteuer (gesetzlicher Regelsatz nach § 12 Abs. 1 UStG derzeit: 19 %) in der jeweils
geltenden Héhe an.

Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines nach Ziffer 5.2. bis 5.3. zu
zahlenden Preisbestandsteils auf Anfrage mit.

Der Lieferant ist verpflichtet, die Preise nach Ziffer 5.1 — nicht hingegen die gesondert an den
Kunden weitergegebenen Preisbestandteile nach Ziffern 5.2 bis 5.3 und 5.5 sowie etwaige
zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 5.4 —
durch einseitige Leistungs-bestimmung nach billigem Ermessen gemaR § 315 BGB anzupassen
(Erhéhungen oder ErméaRigungen). Anlass fiir eine solche Preisanpassung ist ausschlieRlich eine
Anderung der in Ziffer 5.1 genannten Kosten. Der Lieferant iiberwacht fortlaufend die Entwicklung
dieser Kosten. Der Umfang einer Preisanpassung ist auf die Veranderung der Kosten nach Ziffer
5.1 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser Ziffer 5.7. bzw. — sofern noch
keine Preisanpassung nach dieser Ziffer 5.7. erfolgt ist — seit Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt
des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung beschrénkt. Kostensteigerungen
und Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung gegenlaufig zu saldieren. Die einseitige
Leistungsbestimmung des Lieferanten nach billigem Ermessen bezieht sich auch auf die
jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung; diese sind so zu wahlen, dass Kostensenkungen
nicht nach fiir den Kunden ungiinstigeren MaBstében Rechnung getragen werden als
Kostenerhdhungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden
wie Kostenerhdhungen. Der Kunde hat gemaR § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Ausiibung des
billigen Ermessens des Lieferanten gerichtlich iiberpriifen zu lassen. Anderungen der Preise nach
dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten méglich. Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn
der Lieferant dem Kunden die Anderungen spatestens sechs Wochen vor dem geplanten
Wirksamwerden in Textform mitteilt. Ist der Kunde mit der mitgeteilten Preisanpassung nicht
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einverstanden, hat er das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen.
Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Informationen iiber aktuelle Produkte und Tarife erhélt der Kunde unter der Telefonnummer

0800 0007718 im Internet unter www.billig-will-ich.de.

Neukundenbonus, Sofortbonus

Neukunde im Sinne dieses Vertrages ist, wer bezlglich der im Liefervertrag angegebenen
Verbrauchsstelle noch kein wirksames Vertragsverhéltnis (inklusive Grundversorgung) zur
Belieferung von Erdgas mit dem Lieferanten unterhéit.

Ein nach der Tarifgestaltung fir den Abschluss des Vertrages fiir Neukunden vorgesehener
,Neukundenbonus" entsteht dem Neukunden erst, wenn der Neukunde ab dem tats&chlichen
Lieferbeginn (gem. Ziffer 4 des Liefervertrages) fiir einen Zeitraum von mindestens zwoélf
aufeinanderfolgenden Liefermonaten auf Grundlage dieses Vertrages vom Lieferanten mit Erdgas
beliefert worden ist. Die Héhe des Neukundenbonus wird prozentual gemaR Auftragsformular auf
Grundlage des Gesamterdgaspreises (inklusive aller Steuern, Abgaben und Umlagen gem.

Ziffer 5.2 - Ziffer 5.5) und fiir den tatsachlichen Verbrauch des Kunden innerhalb der ersten zwélf
Liefermonate berechnet.. Der Bonus wird dem Neukunden mit der auf den zwélften Liefermonat
folgenden Jahres- bzw. Schlussabrechnung im Wege der Verrechnung, gezahlt.

Ein dem Neukunden im Rahmen der Tarifgestaltung zustehender ,Sofortbonus” entsteht, sofern
der Neukunde den Vertrag nicht innerhalb der Widerrufsfrist gem. Ziffer 9 des Liefervertrages
wirksam widerruft. Der Sofortbonus wird dem Neukunden in diesem Fall im zweiten
Belieferungsmonat auf Grundlage dieses Vertrages ausgezahlt.

Anderungen des Vertrages und dieser Bedingungen

Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedingungen beruhen auf den gesetzlichen und
sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. EnWG, GasGVV,
GasNZV, MshG, hdchstrichterliche Rechtsprechung, Entscheidungen der Bundesnetzagentur).
Das vertragliche Aquivalenzverhéltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare
Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z.B. durch
Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen
dem Abschluss des formlichen Gesetzgebungs-verfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar war),
die der Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem
Male gestort werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag und / oder diesen
Bedingungen entstandene Liicke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des
Vertrages entstehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fiir unwirksam erklart),
die nur durch eine Anpassung oder Erganzung zu beseitigen sind. In solchen Féllen ist der
Lieferant verpflichtet, den Vertrag und diese Bedingungen — mit Ausnahme der Preise —
unverziglich insoweit anzupassen und / oder zu ergénzen, als es die Wiederherstellung des
Aquivalenzverhaltnisses von Leistung und Gegenleistung und / oder der Ausgleich entstandener
Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des Vertragsverhéltnisses erforderlich
macht (z.B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des Vertrages und
dieser Bedingungen nach vorstehendem Absatz sind nur zum Monatsersten méglich. Die
Anpassung wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anpassung spétestens zwei
Monate vor dem geplanten Wirksam werden in Textform mitteilt. Ist der Kunde mit der mitgeteilten
Vertragsanpassung nicht einverstanden, hat er das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert
hingewiesen.

Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung

Der Lieferant ist berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch den
zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem MaRe
schuldhaft Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen
verwendet (»Gasdiebstahl«) und die Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren
unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

Der Lieferant ist ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch
den zusténdigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde mit der Zahlung eines
Betrags in Verzug ist, der — unter Beriicksichtigung von Mahn- und Inkassokosten — mindestens
150,00 Euro betragt oder die Héhe von zwei aktuellen Abschlagszahlungen erreicht; erstreckt sich
in letzterem Fall der Zahlungsverzug Uber einen Zeitraum mit Abschldgen in unterschiedlich
festgelegter Hohe, ist Verzug mit einem Betrag Voraussetzung, der die Summe aus dem aktuellen
Abschlagsbetrag und dem unmittelbar zuvor geltenden Abschlagsbetrag erreicht. Bei der
Berechnung des jeweils fir den Verzug maBgeblichen Betrages bleiben nicht titulierte
Forderungen auRer Betracht, die der Kunde schlissig beanstandet hat oder die wegen einer
Vereinbarung zwischen Lieferanten und Kunden noch nicht fallig sind, oder die aus einer streitigen
und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserhdhung des Lieferanten resultieren. Die
Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung auler Verhéltnis zur Schwere des
Zahlungsverzugs stehen, oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er
seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung
spatestens vier Wochen vorher angedroht und die Beauftragung des Netzbetreibers mit der
Unterbrechung der Anschlussnutzung drei Werktage vorher unter Angabe des Zeitpunkts der
Auftragserteilung angekiindigt. Der Lieferant wird den Netzbetreiber zu dem in der Ankiindigung
genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu unterbrechen, wofiir der Netzbetreiber
nach den Vorgaben des Lieferantenrahmenvertrages Gas (Anlage 3 zur
Kooperationsvereinbarung 9) sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird den Lieferanten
auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverziiglich
hinweisen.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom Kunden zu
ersetzen. Die Kosten werden dem Kunden nach tatsachlichem Aufwand oder pauschal nach der
geltenden Preisregelung in Rechnung gestellt. Bei pauschaler Berechnung hat der Kunde das
Recht, nachzuweisen, dass die Kosten nicht entstanden oder wesentlich geringer sind als die
Pauschale. Die Belieferung wird wiederhergestellt, wenn die Griinde fiir die Unterbrechung
entfallen und die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die Lieferung
eingestellt werden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines Gasdiebstahls nach
Ziffer 8.1, oder im Fall eines Zahlungsverzuges unter den Voraussetzungen der Ziffer 8.2 Satz 1
und 2. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kiindigung mindestens zwei Wochen vorher
anzudrohen; die Kiindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindigung aufer
Verhéltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen, oder wenn der Kunde darlegt, dass
hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt.
Haftung

Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der
Gasversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlieflich des
Netzanschlusses handelt, gegenliber dem Netzbetreiber geltend zu machen (§ 18 NDAV).

Der Lieferant wird unverziiglich Gber die mit der Schadensverursachung zusammen hangenden
Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise
aufgeklart werden kdnnen und der Kunde dies wiinscht.

In allen dibrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfiillungs- und
Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden
nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus
der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder der schuldhaften Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten, d.h. solcher Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaie
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Durchfiihrung des Vertrages (iberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der

Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober

Fahrlassigkeit beruht, beschrénkt sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei

Abschluss des Vertrages als mdgliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder

unter Beriicksichtigung der Umsténde, die er kannte oder kennen musste, hétte voraussehen

miissen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

Umzug / Ubertragung des Vertrages

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverzglich, spatestens jedoch

innerhalb einer Frist von einem Monat nach seinem Umzug, unter Angabe des Umzugsdatums,

der neuen Anschrift und der neuen Gaszahlernummer in Textform anzuzeigen.

Der Lieferant wird den Kunden an der neuen Entnahmestelle auf Grundlage des Vertrages

weiterbeliefern. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde dem

Lieferanten das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.

Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziff. 10.1 aus Griinden, die dieser zu vertreten hat, und

wird dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde

verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen Entnahmestelle, fiir die der Lieferant
gegentiber dem ortlichen Netzbetreiber einstehen muss und fiir die er von keinem anderen

Kunden eine Vergiitung zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen des Vertrages zu vergiiten. Die

Pflicht des Lieferanten zur unverziglichen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle und

Anspriiche des Lieferanten auf entgangenen Gewinn wegen einer nicht oder verspatet erfolgten

Belieferung an der neuen Entnahmestelle bleiben unberihrt.

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf einen

personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu (ibertragen. Eine Ubertragung

nach Satz 1 ist dem Kunden rechtzeitig im Voraus mitzuteilen. In diesem Fall hat der Kunde das

Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens

der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert

hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche

Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertragungen im Sinne des Umwandlungsgesetzes, bleiben

von dieser Ziffer 10.4 unberihrt.

Datenschutz / Datenaustausch mit Auskunfteien / Widerspruchsrecht

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (insbes. der

Datenschutz-Grundverordnung - DS-GVO) fiir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten

des Kunden ist: Stadtwerke Augsburg Energie GmbH, Hoher Weg 1, 86152 Augsburg, Telefon

0800 0007718, E-Mail: kundenservice@billig-will-ich.de, Internet: www.billig-will-ich.de

Der/Die Datenschutzbeauftragte des Lieferanten steht dem Kunden fiir Fragen zur Verarbeitung

seiner personenbezogenen Daten unter Stadtwerke Augsburg Holding GmbH, Stabsstelle

Beauftragtenwesen Datenschutz, Telefon 0821 6500-5031, E-Mail: datenschutz@sw-augsburg.de

zur Verfligung.

Der Lieferant verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten: Kontaktdaten des

Kunden (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten zur Verbrauchsstelle (z.

B. Z&hlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation), Verbrauchsdaten, Angaben zum

Belieferungszeitraum, Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten), Daten zum

Zahlungsverhalten.

Der Lieferant verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden zu den folgenden Zwecken

und auf folgenden Rechtsgrundlagen:

Erfiillung (inklusive Abrechnung) des Energieliefervertrages und Durchfiihrung vorvertraglicher

MaRnahmen auf Anfrage des Kunden auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO sowie der §§

49 ff. MsbG.

b) Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO.

c) Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO.
Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur
Wahrung berechtigter Interessen des Lieferanten oder Dritter erforderlich ist und nicht die
Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, liberwiegen.

d) Soweit der Kunde dem Lieferanten eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten
zur Telefonwerbung erteilt hat, verarbeitet der Lieferant personenbezogene Daten auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 11it. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kann der Kunde jederzeit
gemaR Art. 7 Abs. 3 DS-GVO widerrufen.

e) Eine Bewertung der Kreditwtrdigkeit des Kunden sowie Mitteilung von Anhaltspunkten zur

Ermittlung der Kreditwiirdigkeit des Kunden durch die Auskunftei Creditreform Boniversum GmbH,

Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) DS-GVO.

Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur

Wahrung berechtigter Interessen des Lieferanten oder Dritter erforderlich ist und nicht die

Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz

personenbezogener Daten erfordern, liberwiegen. Der Lieferant tibermittelt hierzu

personenbezogene |dentifikationsdaten. Der Datenaustausch mit der Auskunftei dient auch der

Erfillung gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwrdigkeitspriifungen von Kunden (§§

505a und 506 des Biirgerlichen Gesetzbuches).

Eine Offenlegung bzw. Ubermittiung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt — im

Rahmen der in Ziffer 11.4 genannten Zwecke — ausschlieRlich gegeniber folgenden Empféngern

bzw. Kategorien von Empfangern: Dienstleister im Bereich IT, Druck, Versand, Logistik, dem

Forderungsmanagement, der Abrechnung, der Abwicklung der Marktkommunikation, fir die

Durchfiihrung der Finanzbuchhaltung, dem Kundenmanagement oder im Bereich Marketing;

Beratungsgesellschaften, Rechtsanwaltskanzleien, Auskunfteien und Inkasso-Dienstleister,

Netzbetreiber, Messstellenbetreiber, Lieferanten, Bilanzkreisverantwortliche und Vertriebspartner.

Eine Weitergabe der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt auBerdem an Institutionen

sowie an dffentliche Stellen (z.B. Sozialversicherungstréger, Finanzbehdrden, Polizei,

Staatsanwaltschaft, Aufsichtsbehdrden, Gerichte), soweit hierzu eine gesetzliche Verpflichtung

oder Berechtigung besteht (Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. ¢) und/oder e) DS-GVO.

Zudem verarbeitet der Lieferant personenbezogene Daten, die er von den in Ziffer 11.5 genannten

Empféngern bzw. Kategorien von Empféngern erhalt.

Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittlander oder an internationale

Organisationen erfolgt nicht.

Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den unter Ziffer 11.4 genannten Zwecken

solange gespeichert, wie dies fiir die Erfiillung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der

Direktwerbung und der Marktforschung werden die personenbezogenen Daten des Kunden

solange gespeichert, wie ein Uberwiegendes rechtliches Interesse des Lieferanten an der

Verarbeitung nach MaRgabe der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens

jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren Uber das Vertragsende hinaus.

Der Kunde hat gegeniiber dem Lieferanten Rechte auf Auskuntt iber seine gespeicherten

personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO); Berichtigung der Daten, wenn sie fehlerhaft,

veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO); Ldschung, wenn die Speicherung
unzulassig ist, der Zweck der Verarbeitung erfiillt und die Speicherung daher nicht mehr
erforderlich ist oder der Kunde eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter
personenbezogener Daten widerrufen hat (Art. 17 DS-GVO); Einschrénkung der Verarbeitung,
wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist

&



(Art. 18 DS-GVO), Datenlbertragbarkeit der vom Kunden bereitgestellten, ihn betreffenden
personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO), Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung,
wobei der Widerruf die RechtmaRigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten
Verarbeitung nicht beriihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und Recht auf Beschwerde bei einer
Aufsichtsbehdrde (Art. 77 DS-GVO).

11.10 Im Rahmen dieses Vertrages muss der Kunde diejenigen personenbezogenen Daten (vgl. Ziffer

1M1

11.3) bereitstellen, die fir den Abschluss des Vertrages und die Erfiillung der damit verbundenen
vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung der Lieferant gesetzlich
verpflichtet ist. Ohne diese Daten kann der Vertrag nicht abgeschlossen bzw. erfiillt werden

Der Abschluss und die Erfiillung des Vertrages wird von keiner automatisierten Entscheidung
gemaf Art. 22 Abs. 1 DS-GVO abhangig gemacht. Zur Verbesserung der Vertriebsmanahmen
des Lieferanten finden Profilingmafnahmen statt, die jedoch nicht in eine automatisierte
Entscheidungsfindung im Sinne von Art. 22 Abs. 1 DS-GVO miinden. Zu diesem Zweck werden
Auswertungsmechanismen des Lieferanten eingesetzt, die sich auf bestimmte personenbezogene
Daten des Kunden (z.B. die Adresse oder das Verbrauchs- oder Zahlungsverhalten) beziehen,
deren Ergebnisse eine bedarfsgerechte Kommunikation (z.B. zum Zwecke von
WerbemafBnahmen) mit dem Kunden erméglichen sollen (sog. Kundenclustering). Die dabei
vorgenommenen Verarbeitungen personenbezogener Daten erfolgen auf Basis von Art. 6 Abs. 1
lit. f) DS-GVO.

Widerspruchsrecht gemaR Art. 21 DS-GVO

Sie konnen der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir Zwecke der
Direktwerbung und/oder der Marktforschung gegeniiber der Stadtwerke Augsburg Energie
GmbH ohne Angabe von Griinden jederzeit widersprechen. Die Stadtwerke Augsburg
Energie GmbH wird Ihre personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs
nicht mehr fiir die Zwecke der Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten und die
Daten I6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur
Erfiillung des Vertrages) erforderlich ist.

Auch anderen Datenverarbeitungen, die die Stadtwerke Augsburg Energie GmbH auf ein
berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f) DS-GVO stiitzt oder die aufgrund von
Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. ¢) DS-GVO erfolgen, kdnnen Sie aus Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Die
Stadtwerke Augsburg Energie GmbH wird die personenbezogenen Daten im Falle eines
begriindeten Widerspruchs nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die
Daten I6schen, es sei denn, sie kann zwingende Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen,
die gegeniiber lhren Interessen, Rechten und Freiheiten iiberwiegen, oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Sie konnen Ihren Widerspruch an die jeweils fiir die Stadtwerke Augsburg Energie GmbH
(vgl. Ziff. 2.), den Datenschutzbeauftragten (vgl. Ziff. 3.) oder an die nachfolgende zentrale
Anlaufstelle fiir Datenschutz richten:

Stadtwerke Augsburg Holding GmbH

Kundencenter

Zentrale Anlaufstelle fiir Datenschutz

Hoher Weg 1

86152 Augsburg

kundenservice@billig-will-ich.de
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Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Lieferantenwechsel

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und —entgelten sind beim értlichen Netzbetreiber
erhaltlich.

Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist der Lieferant
verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fiir ihn maRgeblichen Verbrauch des vergleichbaren
Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat,
den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschatzte Verbrauch anzugeben.
Streitbeilegungsverfahren

Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind verpflichtet,
Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum
Vertragsabschluss oder zur Qualitat von Leistungen des Unternehmens
(Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit
Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb
einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten.
Verbraucherbeschwerden sind zu richten an: Stadtwerke Augsburg Energie GmbH,
Kundenservice, Hoher Weg 1, 86152 Augsburg. Per Telefon unter der Telefonnummer

0800 0007718 oder per E-Mail an die E-Mail-Adresse: kundenservice@billig-will-ich.de.

Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle Energie e. V. (Schlichtungsstelle) nach §
111b EnWG zur Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das Unternehmen
der Beschwerde nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist abgeholfen hat oder erklart hat, der
Beschwerde nicht abzuhelfen. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberihrt. Das Unternehmen ist
verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer
Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung gemaR § 204 Abs. 1 Nr.
4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren zu
beantragen, bleibt unberihrt.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e.V.,
Friedrichstrae 133, 10117 Berlin, Telefon: 030 2757240-0, Telefax: 030 2757240-69, E-Mail:
info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhaltlich Uber den Verbraucherservice der
Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitat und Gas, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon:
030 22480-500 oder 01805 101000, Telefax: 030 22480-323, E-Mail: verbraucherservice-
energie@bnetza.de.

Verbraucher haben die Mdglichkeit, Gber die Online-Streitbeilegungs-Plattform (OS-Plattform) der
Europaischen Union kostenlose Hilfestellung fir die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu
einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen Uber die
Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der Europaischen Union zu erhalten. Die OS-
Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Schlussbestimmungen

Diese Bedingungen sind abschlieBend. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden,
so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt.

Der Gerichtsstand fiir Kaufleute i.S. des Handelsgesetzbuches, juristische Personen des
offentlichen Rechts und ffentlich-rechtliche Sondervermdgen ist Augsburg. Das Gleiche gilt, wenn
der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

Energiesteuer-Hinweis

Fir das auf Basis dieses Vertrages bezogene Erdgas gilt folgender Hinweis gemaR der
Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung: “Steuerbegiinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als
Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine solche Verwendung ist nach dem
Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung zuléssig. Jede andere
Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen. In Zweifelsfallen wenden Sie sich
bitte an Ihr zusténdiges Hauptzollamt.”

[Widerrufsformular

Stadtwerke Augsburg Energie GmbH - Billig? Will ich! Kundenservice
Hoher Weg 1 - 86152 Augsburg
E-Mail: kundenservice@billig-will-ich.de

AN

Name des/der Verbraucher(s)
Anschrift des/der Verbraucher(s)
Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(Wenn Sie den Vertrag wiederrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.)

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag ber den Kauf der folgenden Waren/die Erbringung der folgenden Dienstleistung




Erganzende Bedingungen - ,,Elektronische Lieferrechnung“. Stand: September 2018

1. Vertragsgegenstand

Mit Abschluss dieser Zusatzvereinbarung erhalt der Kunde die Abrechnung der Energielieferungen fir das
ausgewahlte Vertragskonto als elektronische Rechnung (PDF-Datei im Kundenportal Billig? Will ich!).
Gleichzeitig entfallt damit eine gedruckte Rechnung. Die elektronische Rechnung oder die Information zum
Abrufen der Rechnung im Kundenportal erhalt der Kunde als E-Mail.

Sofern der Kunde eine unterjahrige Rechnung wahlt, ist er verpflichtet, bei monatlicher Abrechnung den
Zahlerstand des letzten Tages des Abrechnungsmonats, bei vierteljahrlicher Abrechnung den Zahlerstand des
letzten Tages des dritten Abrechnungsmonats, bei halbjahrlicher Abrechnung den Zahlerstand des letzten
Tages des sechsten Abrechnungsmonats bis zum dritten Werktag des Folgemonats — nach Aufforderung durch
die Stadtwerke Augsburg Energie GmbH — mitzuteilen. Kommt der Kunde dieser Verpflichtung nach Erhalt der
Aufforderung nicht nach, ist die Stadtwerke Augsburg Energie GmbH nach §11 Abs. 3 StromGVV berechtigt,
den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch
vergleichbarer Kunden unter angemessener Berlcksichtigung der tatsachlichen Verhéltnisse zu schatzen.
Nach zwei Schétzungen ist die Stadtwerke Augsburg Energie GmbH berechtigt, die Ablesung durch einen
Beauftragten durchfiihren zu lassen, wodurch zusatzliche Kosten entstehen, die dem Kunden gesondert in
Rechnung gestellt werden.

Eine unterjahrige Abrechnung kann immer nur mit Beginn eines Monats (monatliche Abrechnung, d. h. jeweils
zum 1. eines Monats), eines Kalendervierteljahres (vierteljahrliche Abrechnung, d. h. zum 1. Januar, 1. April,
1. Juli und 1. Oktober) oder eines Kalenderhalbjahres (halbjahrliche Abrechnung, d. h. zum 1. Januar und

1. Juli) aufgenommen werden.

2.  Voraussetzung

Diese Zusatzvereinbarung gilt fiir alle im Kundenportal ausgewahlten Energielieferungen eines Vertragskontos.
Billig? Will ich! wird dem Kunden per E-Mail mitteilen, dass seine Rechnung im Kundenportal zur Verfligung
steht. Der Kunde sorgt fur die Glltigkeit der E-Mail-Adresse.

Der Kunde ist verantwortlich, dass er iiber die notwendigen Programme zum Offnen und Weiterverarbeiten des
ausgewahlten Dateiformats verfiigt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die Rechnung von ihm empfangen
werden kann. Insbesondere ist sicherzustellen, dass die Rechnung nicht durch einen Spam-Filter abgefangen
wird sowie dass genugend freier Speicherplatz in seinem E-Mail-Postfach zur Verfiigung steht.

Der Kunde hat Billig? Wil ich! jede Anderung seiner E-Mail-Adresse, Telefon- oder Fax-Nummer unverziiglich
im Kundenportal mitzuteilen.

3.  Entgeltregelung

Eine Rechnungskopie in gedruckter Form kann vom Kunden gegen ein Entgelt von zurzeit 11,90 Euro brutto je
Rechnung angefordert werden.

4.  Laufzeit der Zusatzvereinbarung

Diese Zusatzvereinbarung gilt unbefristet und ist sofort giiltig. Sie kann durch Billig? Will ich! mit einer Frist von
6 Wochen zum Monatsende gekiindigt werden. Der Kunde kann die Zusendung der elektronischen Rechnung
bis spatestens einen Monat vor der néchsten fiir sein Vertragskonto angesetzten Jahresabrechnung per E-Mail
an kundenservice@billig-will-ich.de abbestellen. Bei Vertragen, fir die die elektronische Rechnung
Abschlussbedingung ist (z.B. Billig Strom Online, Billig Strom Business, Billig Gas Online und Billig Gas
Business) kann eine Abbestellung der elektronischen Rechnung im Kundenportal erst nach Kiindigung des
Vertrages erfolgen. Mit Beendigung aller Energielieferungsvertrage zwischen Billig? Will ich! und dem Kunden
endet auch diese Vereinbarung.

5.  Sonstige Vereinbarungen

Diese Zusatzvereinbarung gilt nur fiir online abschlieBbare Vertrage. Soweit im Vorstehenden nichts anderes
vereinbart ist, gelten weiterhin die Bestimmungen der bestehenden Energieliefervertrage.

Billig? Will ich! eine Marke der Stadtwerke Augsburg Energie GmbH Stadtwerke Augsburg Energie GmbH Registergericht Augsburg HRB 18094
Telefon 0800 0007718 Hoher Weg 1, 86152 Augsburg Geschéftsfiihrer: Dr. Walter Casazza, Alfred Miillner





